INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PODANYCH
W ZGLOSZENIU REKLAMACII

1. Administratorem danych osobowych zawartych w zgtoszeniu reklamacyjnym jest
spoétka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Ractawicka 56/416, 30-017
Krakéw (dalej: Spdtka) (adres do korespondencji: ,Koleje Matopolskie” sp. z o.o.
ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw).

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze w postaci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ustawowych terminach
oraz ewentualnego wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji (podstawa przetwarzania
->art. 6 ust. 1lit. cRODO w zw. z § 5i 6 Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego oraz art. 55 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkédw pasazeréw w ruchu
kolejowym).

3. Dane moga by¢ takze przetwarzane w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez
roszczeniami zwigzanymi z rozpatrywaniem reklamacji (podstawa przetwarzania -> art. 6
ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 75 ust. 1 ustawy prawo przewozowe oraz art. 27
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZzdziernika
2007 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym tj. tzw. uzasadniony
interes administratora danych).

4. Odbiorcami danych mogg byc¢:

— dostawcy systemow informatycznych, z ktérych korzysta spétka i hostingodawca
poczty elektronicznej,

— podmiot swiadczacy dla Spotki ustugi windykacyjne (jesli reklamacja dot. wezwania do
zaptaty): Biuro Windykacji Naleznosci prowadzone przez Przewozy Regionalne
sp. z0.0.,

— przewoznicy, z ktorymi wspoétpracuje Spotka w ramach wykonywania ustugi przewozu
(w zakresie w jakim reklamacja moze ich dotyczyc¢)

— upowaznieni przez Spotke pracownicy,

— podmioty przeprowadzajgce kontrole/audyty w Spétce.

5. Poza wskazanymi podmiotami, dane nie beda nikomu ujawniane, chyba, ze okaze sie to
niezbedne dla realizacji wskazanych wyzej celéw lub bedzie to wynikaé z przepiséw prawa
(z zastrzezeniem zapewnienia legalnosci takiego ujawniania).

6. Przystuguje prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo do sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do zgtoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rodo).

7. Przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).



8. Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z reklamacjg lub krécej jezeli zgtoszony
zostanie skuteczny sprzeciw. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
w/w celow.

9. Z administratorem danych mozna kontaktowaé¢ sie na wyzej podany adres
korespondencyjny lub na adres mailowy: km@malopolskiekoleje.com.pl. Administrator

danych powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem:
iod@malopolskiekoleje.com.pl.
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